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1. Introducao

A pandemia Covid-19 chegou oficialmente a Portugal no inicio de Margo de 2020 com
anoticia de que um médico de 60 anos que estivera de férias no norte de Itdlia e um homem
de 33 anos que estivera em Espanha em trabalho, estavam infectados com Covid-19. A par-
tir dai e durante varios meses a agenda jornalistica tornou-se monotematica, dominada pela
cobertura da pandemia. Com a declaracao oficial nos meses de Margo, Abril e Maio do “esta-
do de emergéncia” seguido do “estado de calamidade”, os portugueses ficaram em casa e a
televisao tornou-se o principal meio de procura de informagao sobre a Covid19'. A escalaea
complexidade da crise — que afectou todos os aspectos da vida — colocaram desafios signifi-
cativos aosjornalistas®.

Este artigo analisa a cobertura televisiva nos primeiros trés meses do surgimento da
pandemia em Portugal no principal canal publico de televisao — RTP1. A escolha da RTP de-
ve-se ao facto de esta ser sucessivamente apontada em estudos de mercado como o canal de
televisao em que os portugueses mais confiam®. De acordo com o relatorio anual do Instituto
Reuters para o Estudo do Jornalismo*, que analisa o trabalho dos ¢rgaos de Comunicagao
Social em 40 paises, o nivel de confianc¢a na informagao em Portugal é dos mais elevados
entre os paises analisados (56%), destacando-se “uma alta dependéncia de noticias tele-
visivas”, com a RTP a surgir como a marca com maior pontuag¢ao no indice de confianga.
Tratando-se de uma televisao de servico publico a RTP esta legalmente obrigada a privilegiar
a qualidade da programacao e da informacao, sem cedéncias a critérios estritamente comer-
ciais. Determinante para a escolha do canal publico como objecto de andlise foi também a
acessibilidade proporcionada pela plataforma RTPplay® na qual estao disponiveis todos os
telejornais.

O enquadramento tedrico e conceptual baseia-se em autores que exploraram analises
da informacao televisiva em catastofres naturais, conflitos armados, actos de terrorismo
(Altheide (1985, 2002, 2006); Wojcieszak (2009); Katz e Liebes (2007); Cottle (2014) e crises
sanitarias (Kim,2020); (Meijer,2003); (Graddol, 1994); (Meinhof, 1994); (Griffin, 1992,2010).

1 A semana em que foi declarado o Estado de Emergéncia (18 de Marco) foi a que gerou mais audiéncias de televi-
sao até essa data, num total de mais de 5,1 milhdes de portugueses. Dados da Universal McCann (Didrio de Noticias,
23/03/2020)

2 Num inquérito desenvolvido porinvestigadores da Universidade do Minho e do CINTESIS — Centro de Investigagao

em Tecnologias e Servigos de Satde, aplicado a 200 jornalistas, editores, coordenadores e diretores de 6rgaos de co-
municagdo social nacionais, 87% dos inquiridos apontaram o aumento da informacao falsa como um dos problemas
maiores com que se debateram (Publico, 17/06/2020)

3 Projeto Estratégico 2018-2020, pag. 12. https://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/5f2/5{2d4699d08b425d7548b4alfce-
9b39b1.pdf (acedido em 06/08/2020)

4 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report-2020-resumen-ejecutivo-y-hallazgos-clave

5 https://www.rtp.pt/play/p6559/Telejornal
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2. Estratégias metodologicas para analise dainformacao televisiva

A analise da informacao televisiva pressupde a compreensao e desconstrugao dosele-
mentos que a integram: mensagens sonoras, mensagens linguisticas (inscritas no écran),
mensagens iconicas (imagens visuais fixas e em movimento) e a relacao entre elas. Como
refere Griffin (1992, p. 125), é necessario analisar a forma e a estrutura desses elementos e o
modo como as imagens visuais que chegam aos publicos sao organizadas, contextualizadas,
complementadas, deslocadas e desenvolvidas. A literatura académica aponta dificuldades
metodoldgicas na andlise da dimensao visual, como justificagao para o nimero limitado de
trabalhos que contemplam essa dimensao que permanece menos desenvolvida do que os
métodos e as técnicas de investigacdo da linguagem escrita e falada (Hansen e Cottle, 1998).
A falta de um método alternativo a andlise de contetido é apontada como tendo contribuido
para anegligéncia da dimensao visual das noticias. Devido a dificuldades de operacionaliza-
¢ao, os estudos que procuraram analisar a interagao entre mensagens verbais e visuais sao
limitados a apenas algumas noticias (Davis e Walton, 1983; Graddol, 1994, Meinhof 1994).
A complexidade da analise resulta em grande parte do facto de tudo o que é visto na televi-
sdo ser fruto de um complexo processo de mediagao, além de um variado conjunto de tec-
nologias e artificios. Um dos desafios colocados a andlise das noticias televisivas € a relagao
entre imagens e palavras. Essa relagao coloca diversas questoes, entre as quais a prioridade
de umas sobre outras e a autonomia de cada uma ou sua dependéncia reciproca. A discussao
sobre qual a primeira funcao da imagem na informacao televisiva — confirmar e apoiar o dis-
curso verbal (Griffin, 1992) ou determinar o que ¢ mostrado (Altheide, 1985) — ganha especial
importancia na cobertura televisiva de crises porque, como estes autores referem, a cons-
trugao simbdlica de segmentos de imagem e som presta-se a manipulacdes e mistificagoes.
Durante a guerra do Golfo as imagens que chegavam aos media eram criadas eautorizadas
pelo Pentdgono (Bennett e Manheim, 1993; Griffin, 2010), numa espécie de “guerra de simu-
lacros”, como lhe chamou Ramonet (1999, p. 49).

Hartley (1996, p. 43) chama a atengao para o facto de a informacao televisiva ser pro-
duzida, em primeiro lugar, para “apresentagao” e “visualizagao”. Para este autor, a forma de
apresentacao é o elemento essencial na producao da informacao televisiva. Como também
refere Ekstrom (2002, p. 265), o conhecimento produzido pela televisao € articulado visual-
mente. Em televisao o acesso a “boas imagens” condiciona a selec¢ao da informacao. E co-
nhecida a frase “uma imagem vale mais que mil palavras”. Porém, os estudos académicos
sobre a televisao concordam em geral que na informacao televisiva a imagem funciona so-
bretudo como ilustra¢dao do discurso verbal. Outra caracteristica apontada ao jornalismo te-
levisivo é ser pensado para produzir uma impressao e uma compreensao imediatas. O que for
dito ou mostrado tem de ser imediatamente compreensivel. Dai que tenda a ser simplificador

(Ekstrom, 2002). O jornalismo televisivo é, pois, directamente dependente das caracteristicas
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do meio. A espectacularidade ou o dramatismo de um acontecimento que envolva acgao,
conflito, escandalo, ritual, cor, constitui um “valor noticia”. Hansen e Cottle (1998) salientam
o papel especifico que a dimensao visual das noticias desempenha no envolvimento afectivo
do telespectador, podendo operar independentemente ou em combina¢ao com a dimensao
escrita e verbal. Griffin (1992) identificou caracteristicas comuns e consistentes nos formatos
televisivos da cobertura da explosao do Boeing 203 da Avianca em 1989 e da invasao militar
norte-americana do Panama no mesmo ano, nao obstante os materiais visuais envolvidos
serem completamente distintos. Em ambos os casos foram usadas ilustragdes metonimicas,
excertos de imagens fragmentadas e sound-bites para representar uma extensa e complexa
narrativa. Ambos se socorreram de preconceitos e ideias feitas, como personalizagao, dra-
matizagao, fragmentacao e normalizacdo. Ambos usaram imagens para conferir autenti-
cidade, fornecer semelhanca, corroborar informacao ou evidéncia, fornecer transi¢oes ou
continuidades. Porém a caracteristica mais permanente identificada por Griffin no material
analisado foi a construcao de sintagmas visuais simbolicos (sequéncia de unidades visuais
que se juntam para formarem um conjunto), pratica que confere uma ideia de realidade qua-
se inquestiondavel e legitima a autoridade do pivot e do repdrter como arbitros dos “factos”.
Numa andlise exploratoria de contetdo da cobertura da CNN, MSNBC e FOX News
dos ataques terroristas de 11 de setembro e do furacao Katrina, Wojcieszak (2009) identifica
trés modos de transmissao de informagdes nas noticias de televisao: imagens em movimento
(mensagens icOnicas); elementos textuais no écran (mensagens linguisticas); narracio (mensa-
gens de audio) e organiza-os em categorias: (reducao de polissemia; obtencao de significado
por meio de audio; reforco; contextualizacao e aquisicao de significado; contradigao; simbo-
lismo. Hansen e Cottle (1998) propdem quatro abordagens gerais para a andlise da represen-
tacdo visual das noticias: distor¢do; simbolismo; sistemas semidticos; garantia epistemoldgica.
Por seu turno, Meinhof (1994) adopta trés tipos de interlacoes entre texto e imagem: sobrepo-
si¢cdo; deslocamento; dicotomia. Num estudo exploratério sobre metodologias para analise da
relacao entre as trés dimensodes da informacao televisiva — imagens, mensagens linguisticas
no écran e mensagens verbais — Serrano (2012), propde seis categorias analiticas: referencia-
lizagdo; predominio do dudio; reforco miituo; contextualizagdo; contradigdo; simbolismo. Estas
abordagens metodoldgicas possuem grandes semelhangas e tém em comum a sua aplicagao

a um numero limitado de noticias devido as dificuldades na sua operacionalizagao.

3. O “discurso do medo” nas noticias sobre a pandemia
Nas andlises sobre mediatizagao de doengas infecciosas, um dos temas frequentemen-

te mencionado é o medo e a ansiedade combinados com um certo fascinio pelas consequén-
cias que terao em todos os aspectos da vida em sociedade, desde 0 modo como as pessoas se
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relacionarao entre si num mundo global, até as antevisdes sobre o trabalho e o emprego. O
“discurso do medo” (Altheide, 1997) esta intimamente ligado a compreensao da globaliza-
¢ao do risco e ao reconhecimento de que ameagas e perigos percebidos nao conhecem hoje
fronteiras. O terrorismo, a gripe avidria, os movimentos em massa de pessoas em resposta
a crises humanitdrias, os efeitos da poluigao sobre as mudancas climaticas, mostram que o
risco potencial viaja rapidamente. Os lugares estao mais intimamente conectados e, portan-
to, o medo também. Qualquer ilusao de seguranca a distancia foi destruida pela continua
compressao do tempo-espago. Contudo, as analises realizadas sobre estes fendOmenos tém
esquecido o que acontece as pessoas no plano emocional (Ingram, 2008).

Altheide (1997) constatou que o uso repetido nas noticias de certos termos criando
associagOes entre palavras e imagens visuais influencia o pensamento e a emocgao. O autor
identificou um “discurso do medo” implicito em formatos usados na organizagao e na forma
de apresentacgao de noticias sobre crises. Altheide refere-se a formatos de comunica¢ao que
na cobertura de diversas crises de ordem social promoveram a consciéncia simbdlica e a ex-
pectativa de que o perigo e o risco sdo uma caracteristica central da vida quotidiana e acres-
centa que em televisao, o tom, a énfase, o estilo do apresentador sdao susceptiveis de provocar
sensacoes de medo e ansiedade (Altheide, 1997). Para o autor, o discurso é mais do que falar
e escrever, ¢ uma maneira de falar e escrever.

A literatura sobre crises — atentados, desastres naturais, doencas infecciosas — salienta
o papel da informacgao, nomeadamente televisiva, para a constru¢ao de um discurso publico
que reflete relagdes simbdlicas sobre ordem, perigo e ameaga susceptiveis de serem explo-
radas pelos decisores politicos (Altheide, 2006). Enquanto fontes privilegiadas de noticias
os decisores politicos podem moldar as percepgdes do ptiblico e promover a necessidade e a
aceitacao de medidas extraordinarias de controle e limitacao das liberdades (Jackall, 1994),
constituindo-se como atores significativos na definicao dos problemas e das agendas politi-
cas. Altheide (2002) identificou o uso extensivo do medo em noticias sobre crimes através
de palavras como “risco”, “mortes”, “luta”, “guerra”, e Fowler (1994) cita a cobertura da in-
feccao por salmonela nos jornais britanicos em 1988, em que o uso da “retdrica da quantifi-
cacao” e de palavras como “aumento”, “crescimento”, “exponencial”, foram usadas como
estratégia discursiva para intensificar o que o autor chama de “histeria”. Uma constatacao
central da pesquisa sobre crises sobretudo ligadas ao crime é a de que o medo € ao longo do
tempo associado a certos topicos como se fosse um hifen invisivel que através da repeticao se
torna implicito sem necessitar de ser declarado. Altheide (2002) e Furedi (1948-1997), apon-
tam a continuidade entre os ataques de 11 de Setembro de 2011 e um histérico de dentincias
de crimes enfatizando o medo e o controle social.

O medo estd ligado a muitas outras questoes na vida social, entre as quais as crises sani-
tarias. Os media, sobretudo a televisao, sao um instrumento fundamental na criacdo de per-

cepgoes. Num trabalho sobre a relagao entre a exposicao a televisao e o medo da gripe aviaria
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em 23 estados-membros da Uniao Europeia, Bulck e Custers (2009) constataram que as pes-
soas que estiveram mais expostas a esse meio de comunica¢ao eram as que expressavam 0s
maiores niveis de ansiedade com o virus. Recentemente, em Junho de 2020, num artigo rea-
lizado e publicado em plena expansao da pandemia Covid19 no Paquistao, Manzoor e Safdar
(2020) analisaram a “cultiva¢gdo do medo” (Gerbner, 1998) através dos media num questio-
nario a 23 inquiridos de varios extractos scio-econémicos com o objectivo de identificarem
arelagao entre a percepg¢ao sobre a Covid 19 e o contexto socio-econdmico dos consumidores
de media naquele pais. O estudo concluiu que os media cultivaram o medo entre as pessoas
de origem socio-econdmica alta e média, por serem estas as que possuem maior exposicao
a informacao, enquanto as pessoas da classe baixa nao tinham medo do virus porque o seu

consumo de noticias € muito menor relativamente ao dos outros dois grupos.

4. A pandemia Covid 19 no Telejornal: Objectivos, metodologia e corpus de analise

A presente andlise abrange noticias sobre a Covid19 no periodo temporal que vai desde
o anuncio dos primeiros casos de infecgao em Portugal — 2 de margo de 2020 — ao dia em
que o Governo aprovou a terceira e tiltima fase do plano de desconfinamento — 29 de maio®.
Com base nas cronologias disponibilizadas nos sitios electronicos da Organiza¢ao Mundial
de Sauide (OMS), da Direcgao-Geral de Saude (DGS) e da Agéncia Lusa, foram seleccionados
os telejornais emitidos nesse periodo nos dias em que as autoridades de satide e ou o governo
tomaram decisdes com repercussao profunda no dia-a-dia dos cidadaos, num total de 11 tele-
jornais emitidos nos meses de Marco, Abril e Maio de 2020 (Quadro 1).

6 O plano de desconfinamento manteve restricoes e regras especiais para a area de Lisboa, devido ao aumento de casos
de covid-19.
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Quadro 1: Telejornais analisados

Més Dia | Decisdes relevantes Link/Telejornal/RTP1

Marc¢o 2 Dois primeiros casos de infec¢ao por https://www.rtp.pt/play/p6559/e459434/ Telejornal
Covid19 em Portugal

Mar¢o 8 Presidente da Repuiblica entra em https://www.rtp.pt/play/p6559/e460558/ Telejornal
confinamento

Marco 11 OMS declara Covid19 pandemia https://www.rtp.pt/play/p6559/e461239/Telejornal
mundial

Margo 16 Primeira morte em Portugal por https://www.rtp.pt/play/p6559/e462209/Telejornal
Covid19

Margo 18 PR decreta estado de emergéncia (1) https://www.rtp.pt/play/p6559/e462562/Telejornal

Mar¢o 21 Primeiras infe¢des em lares https://www.rtp.pt/play/p6559/e463025/Telejornal

Abril 2 Prolongamento do estado de https://www.rtp.pt/play/p6559/e465063/Telejornal
emergeéncia (2)

Abril 10 Prolongamento do estado de https://www.rtp.pt/play/p6559/e466469/Telejornal
emergeéncia (3)

Abril 30 Declaracao do estado de calamidade https://www.rtp.pt/play/p6559/e469982/Telejornal

Maio 15 Prolongamento do estado de https://www.rtp.pt/play/p6559/e472806/Telejornal
calamidade

Maio 29 Reabertura do desconfinamento https://www.rtp.pt/play/p6559/e475411/Telejornal

exceto Lisboa

Numero total de infectados em Portugal até 29 de Maio: 31596; Total de 6bitos até 29 de Maio: 1369. Fonte: DGS

A extensao do material seleccionado — cada Telejornal tem duragao minima de 60 mi-
nutos — e anatureza qualitativa da analise tornam impraticavel observar detalhadamente to-
das as pecas no ambito de um artigo. A andlise incide, pois, em pecas dedicadas a Covid 19 em
Portugal. O objectivo principal € analisar a relacdo entre as mensagens sonoras, as mensagens
textuais inscritas no écran e as mensagens visuais como contributo para um melhor conheci-
mento dos processos de construcao das noticias televisivas em situagao de crise pandémica.
Em particular, pretende-se apurar se, como afirma a literatura sobre a cobertura televisiva de
outras crises, na cobertura da Covid19 coube essencialmente as palavras a funcao informati-
va e asimagens o apelo a sentimentos e emogoes.

Como atrds se refere, a investigacao académica mostra que numa situagao de crise os
media, nomeadamente a televisao, podem exacerbar sentimentos como o medo e a ansieda-
de (Altheide, 2006). Esta percepgao tem sido mencionada entre nds por médicos e por outras
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individualidades em declaragdes ptiblicas a proposito da insisténcia das noticias em ntimeros
de mortos e infectados por Covid19.”

Noperiodoabrangido pelaamostra — os trés primeiros meses (Mar¢o, Abril e Maio) apds
o surgimento da pandemia em Portugal — a Direc¢ao-Geral da Saude (DGA) promoveu confe-
réncias de imprensa didrias com a presenca de um membro do governo, geralmente a ministra
da Satide ou um dos seus secretdrios de Estado, e um responsavel das dreas relacionadas com a
investigacao da pandemia ou de dreas sociais. Destes encontros sai a maior parte dainformagao
que alimenta os media nacionais, enquanto o sitio electronico da DGS disponibiliza toda a in-
formacao graficae documental pronta a usar por jornais, radios, televisoes e respectivas edi¢oes
digitais. A conferéncia de imprensa diaria tornou-se uma imagem presente em todos os telejor-
nais, conferindo grande protagonismo mediatico a directora-geral e a ministra da Satade (MS).

A operacionalizagao da andlise passou pelo visionamento e decomposicao das pegas
emitidas nos dias seleccionados (Quadro 1) sobre a COVID19 em Portugal, emitidas na pri-
meira parte do Telejornal, isto é, desde a abertura até ao primeiro intervalo. As pecas foram
visionadas e organizadas em segmentos, fazendo corresponder a cada segmento de voz as
respectivas imagens. Uma pega (item) é definida como o segmento de imagem e som entre
duas aparic¢oes do pivot. A andlise abrange, como referido, as componentes visual, sonora e
textual. Na impossibilidade de inserir no artigo todas as imagens analisadas, considerou-se
todavia util apresentar algumas das consideradas mais expressivas para os objectivos da ana-
lise. As imagens sao numeradas para facilidade de identificagao.

O Telejornal possui um formato idéntico ao de outros blocos informativos nacionais e in-
ternacionais. A estabilidade e regularidade dos formatos informativos cria habituacao, trans-
paréncia e legitimacdo, ingredientes essenciais a existéncia e sobrevivéncia do meio. Para
efeitos de analise, consideram-se elementos constitutivos do jornal televisivo, as imagensvi-
suais (abrangendo cendrios, fotografias, actores, logotipos, mensagens textuais inscritas no
écran) e os sons/dudio (abrangendo voz off, musica, discurso, ruido). Para a identificagao e
operacionaliza¢ao da relagdo entre as imagens visuais e os elementos verbais e textuais (ban-
da sonora/dudio) nas pecas noticiosas sobre a Covid 19, aprofundam-se categorias analiticas
de Meinhof (1994), Wojcieszak (2009) e Serrano ( 2010, 2012). O quadro 2 sumariza adefini-
¢ao das categoriasanaliticas.

7 “(...) Muitas limita¢gdes que nos sdo impostas (...) foram acatadas sem grandes problemas. O medo fez bem o seu tra-
balho”. José Gameiro, psiquiatra. “Diario de um psiquiatra. O medo”. Expresso Revista, 01/08/2020, pag. 161. “(...)
As pessoas que ficaram em casa acabaram por sofrer mais porque ver o Telejornal era um massacre.”. Roberto Ron-
con, Coordenador do Centro de Referéncia de ECMO do Centro Hospitalar Universitario de Sao Joao. Entrevista ao
semanario. Expresso online. 24/06/2020). “(...) O medo € inconsciente”. Carlos Alves, médico internista no Hospital
Amadora-Sintra. Entrevista ao Expresso, 22/08/2020. “(...) O medo fez com que os profissionais estivessem em alerta
constante (...)". Nuno Deuza, director clinico do Centro Hospitalar e Clinico de Coimbra. Expresso, 05/09/2020 p.
18 (1.2 caderno). “(...) ha toda uma gestao da ansiedade e do medo a que é preciso atender” (secretario de Estado da
Satide, a proposito dos receios dos pais na reabertura das aulas.” Expresso 12/09/2020, p.6 (1.2 caderno)
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Quadro 2: Categorias analiticas

Categorias analiticas Definicao

Refere-se ao valor informativo da imagem. E uma referencializagio fraca quando as
Referencializagio imagens acrescentam pouco valor informativo a informacao verbal ou sao tautoldgicas. E
uma referencializagdo nula quando as imagens nao possuem qualquer valor informativo

predominio do dudio Quando as imagens possuem referenciacdo fraca ou nula

refor¢o miituo Quando um dos elementos — imagem, mensagens linguisticas no écran, ou discurso
audio — reforca ou amplifica a informagao contida noutro ou noutros, orientando a leitura

contextualizagio Quando sao as mensagens linguisticas no écran que fornecem contexto e sentido a
informacgao
contradi¢do Quando um dos elementos — imagens visuais ou discurso audio — contradiz, retira ou

diminui o sentido de outro ou de outros elementos

simbolismo Quando mensagens linguisticas em forma de slogan, inscritas no écran ganham primazia
sobre o discurso audio

Adaptado de Meinhof (1994), Wojcieszak (2009) e Serrano (2012)

5. Analise das pecas

Dia 2 de Margo de 2020

COViID-19

Portugal @

casos
2 posmvos >

“Boanoite, o virus chegou! Ha 2 casos de infecgao pelonovo coronavirus. Sao homens de
33 e 62 anos de idade e estdao em isolamento nos hospitais de S. Jodo e Sto. Anténio no Porto.”
Foi assim a abertura do Telejornal (1). O pivot no palco em pé frente a um grande ecrd onde
estao inscritos os nimeros da pandemia repete a mensagem textual do quadro reforcada pelo
tom enfético das suas palavras e do seu rosto de sobrolho franzido, denotando preocupacao.
E uma relacio de reforco mutuo e sobreposi¢ao. Em seguida, o pivot sai do ar e surge a ima-
gem de dois idosos cujo rosto nao € visivel, de costas, entrando num edificio (2). A voz off re-
fere: “dois resultados positivos colocaram Portugal na lista de paises confirmados com casos

anivel europeu com o novo coronavirus”. A imagem e o dudio possuem referénciacao fraca,
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quase nula. A relacdo entre ambos reside apenas no numero “dois”. Os planos seguintes sao
do mesmo edificio em plano afastado, pessoas caminhando na rua, planos de cortee outras
imagens com referenciacao fraca relativamente ao dudio e desprovidas de valor informativo.

“Um homem de 33 anos € outro caso de Covid19” anuncia a voz off depois de um peque-
no excerto da conferéncia de imprensa didria da DGS em que a ministra da Satide informa que
o estado do novo infectado “é estavel” e a voz off da pormenores dos movimentos deste infecta-

do. Umaimagem gerada por computador e o texto do rodapé refor¢am a informagao (3).

COMNAVINUIS PN T LGAL

Dais homens com 60 ¢ 33 anos estio
em isolamento em hospitais do Porto

Nos planos seguintes a DGA e a ministra da Saude dao nota das diligéncias realizadas
paraidentificaros contactosdosinfectados,apdsoqueemoffareportersalientaaimportancia
dalinha Satidde 24 como “principalpontodetriagem”.Sobreimagensdestalinha, amensagem
textualnorodapé da o contexto. A pecaencerracomaimagem deumbalde com esfregonano
chaodeumhospital (4) sem relagdo com a mensagem audio do off (referenciagaonula).

A estrutura desta primeira pega reproduz no essencial o modelo da generalidade das
pecas analisadas. As reportagens referem apenas elementos factuais sem intervencao de co-
mentarios ou andlises. As fontes identificadas sdo apenas as entidades oficiais da saude —
ministra e Directora-Geral. Sao estas também as protagonistas da pega. Trata-se, alias, dos
unicos planos, juntamente com o pivot no palco, em que imagens e sons estao directamente
ligados numa relagao de sobreposigao e refor¢co. Na grande maioria das sequéncias a refe-
rencia¢do entre imagens e dudio € fraca ou nula com as imagens funcionando num nivel de
abstracao formal distante dos acontecimentos aos quais € suposto reportarem. No dudio que
acompanha o plano (4) ndo ha qualquer referénca verbal a cuidados de limpeza que remetam
para aimagem do balde. Contudo, este segmento, o tiltimo desta peca antes da ligacao ao pi-
vot, é o inico em que a imagem do balde com etiqueta a descrever o seu conteado — “lixivia,
5 litros de 4gua+25 pastilhas”, contém informacao propria e nova, isto é, aimagem “fala” por
si: informa sobre os cuidados na higiene do chao.

As pecas seguintes continuam dedicadas a pandemia e preenchem toda a primei-
ra parte do Telejornal com duracao de 23'28”. O primeiro-ministro (PM), o Presidente da
Reptublica (PR) e a ministra da Satide (MS), esta entrevistada pelo pivot em directo, sdao os

protagonistas principais.
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Dia 8 de Mar¢o de 2020: A abertura do T] segue o padrao visual do inicio da pandemia:
o pivot em pé no palco frente a um grande cenario com os numeros de infectados, passa em
seguida a noticia do dia: “Presidente da Republica suspendeu toda a agenda oficial...”... “mais
de 15 mil alunos nao vao ter aulas presenciais”, anuncia, reforcando as imagens visuais. O tom

€ quase alarmista, reforcado pela mensagem textual no écran “Presidente em isolamento”.

COVID-19 S ‘ b COViD-19 Porturgal.».

Presidente i (% Escolas Fechadas

em Isolamerio, b es IS 150003 Lo

Seguem-se noticias sobre a rede de transmissdao do virus, uma intervencao da DGS e
uma imagem gerada por computador esquematizando a rede de contagio. Imagens dos hos-
pitais de campanha e declaragdes beves do PM. Ha nesta sequéncia de imagens e nas pala-
vras “infectados”, “isolamento” (5) “suspendeu agenda”, “escolas fechadas” (6), sublinha-
das com énfase pelo pivot, seguidas do antincio de “16 milhdes de infectados em Italia”
com imagens desoladoras de ruas vazias, um tom emocional e alarmista susceptivel de criar

sentimentos de medo e ansiedade (Altheide, 2002).

Dia 11 de Marco de 2020:“Boa noite. Estamos em pandemia. A Organizacao Mundial
de Saude declarou a Covid19 como pandemia mundial”. Era a noticia do dia e abriu o
Telejornal. No palco, frente ao quadro, o mapa mundo cravado de pontos vermelhos assinala
as areas onde a pandemia se espalhou. Logo a seguir, planos de sala de cuidados intensivos
de um hospital (nao identificado) (7) onde pessoal hospitalar completamente equipado, ro-
deia camas de pessoas infectadas e, noutro plano (8), pessoal igualmente equipado desce as

escadas de um avidao com caracteres chineses visiveis.

Telejornal

(7) 1959
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Em declaragoes solenes, o director-geral da OMS alerta para os riscos e para a necessi-
dade de proteccao contra a pandemia. Nao ha uma relagao directa entre as imagens do pes-
soal vestido com equipamentos de protec¢ao contra o virus e as palavras ditas, mas a relacao
¢é simbolica. As imagens de doentes em camas com os rostos escondidos por tubos surgem
como assustadoras. H4 um medo implicito em toda a sequéncia. Em seguida, novo plano do
palco da nota do niimero de infectados. Dir-se-ia que o objectivo é levar o telespectador a
fixar os numeros e sobretudo as palavras ditas e inscritas no quadro gigante: “Infectados”,
“Mortos”, “em cuidados intesivos” e, em telejornais posteriores, “Recuperados”. Um repdr-
ter no exterior anuncia reunido de “muitas horas” criando expectativa para o antncio das
restrigOes feito a seguir pelo PM.

Dia 16 de Marco de 2020: O pivot entra no palco e, em tom enfatico e alarmista, anun-
cia a “primeira vitima mortal em Portugal; um homem...”. No ecra, a mensagem linguistica
”1 MORTO” (em maitisculas) (9) ocupa 2/3 do ecrd, reforcando o choque inicial da frase do
pivot “primeira vitima”.

Reposics —
0 de frontejrg
entre Portugal e Espan;a

PANDEMIA 9 Pontos de Fronteira PANDEIA .*f
7

Twore I

2 af éreo CORONAYIRUS 3
uspenso trafego aé cmmian JH
Suspensas Iigaqagsis > | b/
ferrovidrias € fluvia

- -
Telejornal

() I e (10)

Mais adiante no alinhamento, o Ministro da Administracao Interna anuncia o fecho de
fronteiras e interrupg¢ao de ligacOes aéreas e vias férreas. Novamente o pivot e as mensagens

linguisticas inscritas no ecra (10) funcionam em reforco e sobreposicio das palavras do ministro.

Dia 18 de Marco de 2020: Este foi o dia da declaragao do primeiro estado de emer-
géncia. Inscrita no ecra em letras garrafais sob fundo amarelo (11), a mensagem textual so-
brepde-se ao antincio do pivot . No rodapé da imagem seguinte — reporter com Palacio de
Belém em fundo (12) — a mensagem textual anuncia: “Presidente fala ao Pais”. Trata-se de
dois segmentos em que as mensagens linguisticas inscritas no ecra se sobrepdem ao audio e
as mensagens visuais.
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Portugal 4

Estado ¢c I j
Emergenciam

Telejornal

4000 PRESIDENTE FALA AO PAIS

O discurso do Presidente, emitido em directo, é pleno de palavras e expressoes de cho-
que, em que “guerra” é a mais citada. Expressdes como “tempo excecional”, “teste nunca
4

vivido”, “desafio enorme”, “combate duro e longo”, “tarefa herctilea”, “pessoas ansiosas e

/A 1AL

angustiadas”, “combate didrio,” “inimigo invisivel” percorrem o texto e associadas as men-

sagens precedentes deixam um rasto de angustia e medo.

Dia 21 de Margo de 2020: E o dia em que as infec¢des nos lares chegam ao Telejornal.
Nao é noticia de abertura (ndo se antevia ainda o drama que ai viria). Na abertura, o cendrio
¢ o habitual: estatisticas da pandemia em Portugal e pivot no palco salientando o aumento do
numero de mortos. No quadro do palco, dividido ao meio, vao passandoimagens desoladoras
das cidades de Lisboa e do Porto com ruas e pragas vazias. Pequenos excertos de declaracoes
da ministra da Satde e da DGA na conferéncia de imprensa didria intercalam com imagens
hospitalares de pessoal médico e de enfermagem equipado junto de camas com doentes. Em
rodapé, mensagens linguisticas fixam algumas das frases do dudio ditas em off. Segue-se
uma pega sobre os procedimentos internos do governo (13) na fase de confinamento requeri-

dapelo estado de emergéncia. A mensagem textual no rodapé resume o dudio dito pela pivot.

Italia g

MORTOS - 4825 (+793)
INTERNADOS - 17708
CUIDADOS INTENSIVOS- 2857
(#6557)

INFETADOS - 42681

{59
PLANO DE CONTINGENCIA = 1 o p==
Governotem membros do Executivo a trabalhar 1 Telejornal
(13) ‘em casa para poder substituir eventuais infetados

| {+0azdl

Volta o quadro do palco (14) com os nimeros da pandemia, primeiro em Italia e depois
em Espanha. E um desfile de mortos e infectados, enfatizados pelo tom da pivot. De Itélia
vemos um desfile de camides que o off diz serem de cadaveres. Num flash visual surge um
“forno crematotio” (15) enquanto uma médica (ou enfermeira) italiana diz: “é muito perigo-
so, é uma catastrofe, um tsunami”. Nas imagens de Espanha (16) um sem-abrigo revista um

caixote do lixo a procura de comida.
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No palco, mensagens linguisticas no ecra sobre as medidas do estado de emergéncia re-
forcam as palavras da pivot em reforgo e redundancia. Varios planos do PM com excertos das
suas declaragdes sobre o estado de emergéncia intercalam com planos de corte de imagens
sem relacao com as suas palavras, enquanto mensagens linguisticas no ecra dividido ao meio
informam sobre “o que fica fechado e o que fica aberto” (17). A voz off alerta: “Nao esquega
saia s mesmo quando necessario”. A pivot volta e refere: “o PM disse que os proximos meses
vao ser muito duros” (18).

# <

ESTADO DE EMERGENCIA

* cinemas, teatros e museus

* bibliotecas

P> |+ atividades desportivas

* cabeleireiros

* esplanadas

PANDEMIA COVID-19 PORméAL
Telejornal

Anténio Cos que "este serd um

A \ o |
\ m ‘ (1 8) PORERN trimestre seguramente duro

Dezasseis minutos apds o inicio do Telejornal, surge a noticia das primeiras infecgoes
em lar de Idanha (Sintra), depois em Santarém e no Porto. A pivot cita o caso de um destes
lares onde s6 ap6s 10 dias uma pessoa infectada foi retirada do espago. ”A senhora faleceu no
dia seguinte”, diz. Imagens de pessoas em cadeiras de rodas (sem exposi¢ao do rosto) (19) ou
caminhando com apoio de terceira pessoa ou simplesmente a figuragao metonimica do idoso
através de uma bengala (20) remetem para uma realidade que a pandemia desocultou.

Telejorfjal

201
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Dia 2 de Abril de 2020: O presidente prolonga o estado de emergéncia. O plano inicial
do Telejornal reproduz a imagem do anterior estado de emergéncia (11) seguida de uma ligagao
directa ao Palécio de Belém para o discurso do PR. Ao longo da leitura, em directo e na integra,
mensagens textuais no ecra reforgam as suas palavras. O discurso retoma o tom grave do an-
terior, embora menos dramatico. Expressdes de elogio e incitamento aos portugueses como
“causa nacional”, “unidos e solidarios”, “coragem serena”, “maior desafio”, alternam com aler-
tas sobre “adversario insidioso e imprevisivel”, “combate da vida e da satide”, “da economia e
da sociedade” e chamadas de atenc¢ao para que no “més crucial de Abril”, “nao troquemos uns
anosna vida e nasaude de todos, por uns dias de férias [da Pascoa].” Mensagens visuais, verbais
e textuais estabelecem entre si uma relacdo de sobreposi¢cao e reforco”. Seguem-se as
“medidas extraordindrias” anunciadas pelo PM. O tom e o estilo sao mais informais e menos
dramaticos apesar das medidas anunciadas serem drasticas. Na faixa inferior do ecr3,
mensagens textuais pontuam as palavras do PM. A primeira parte do Telejornal encerra com

noticias de nimeros de mortes e infec¢des no resto da Europa e nos EUA.

Dia 10/04/2020

(¢]<]

Indultos e perdao parcial Portuééi ——
Infetado: It 3
Crimes sexuais pords  EEEE——NN ’v “DEMIA
Violéncia doméstica 808783 12 o7 T2ew £ IaviRus|
Roubos[Folentos yiD-19

Crimes de incéndio

Trafico de droga E

(22)

“Marcelo Rebelo de Sousa quer estado de emergéncia até 1 de Maio. O Presidente diz
que o pais nao pode brincar em servi¢o no momento decisivo da pandemia”, refere o pivot no
inicio do Telejornal, passando em seguida para as medidas destinadas a reclusos nas prisoes
portuguesas. Novamente as mensagens textuais enchem o ecra (21) aqui sem a imagem do
pivot, intercalando com planos de prisoes e a imagem e voz off e on do Presidente. Ha uma
relacao de refor¢o e redundancia entre o texto, o dudio e a imagem visual. O pivot regressa
com o quadro habitual (22) dos novos infectados e logo a seguir, dos mortos. Segue-se inter-
vencao do presidente do Infarmed sobre “reserva de medidcamentos” e da DGS sobre o uso
de mdscaras na conferéncia de imprensa diaria. Na peca seguinte o tema € o plano dos apoios
financeiros saido da reunido dos ministros das financas europeus (ECOFIN). Imagens de ar-
quivo (anteriores reunides) servem de planos de corte as declara¢des do Presidentedo grupo,
Mario Centeno. PM e partidos comentam o plano e o pivot volta ao ecrd com mais niimeros

e dados no quadro habitual.
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EUA EM ESTADO DE SiTIO

Telejornal >
g So enterrados 5 vezes mais pessoas sem f
(24) PAEIAN abrigo em valas comuns em Nova lorque =

Abruptamente, o quadro do palco exibe estradas vazias (23) porque “é sexta-feira san-
ta” diz o pivot. Mais estradas desertas, ruas e terminais de estagdes ferrovidrias vazias sao
as imagens seguintes comentadas por um guarda da GNR. “Imagens nunca vistas”, “go-
verno restrigiu circulagdo como nunca o fez em democracia”, diz a voz off, acentuando a
excepcionalidade do momento. Depois de um conjunto de pecas sobre a situacao de outros
doentes que sofreram atrasos nos seus tratamentos, surgem reportagens sobre o corona-
virus na Europa e no mundo com imagens chocantes de valas nos EUA (24), interveng¢oes
dos correspondentes da RTP nesses paises e imagens da via sacra e da Praca de S. Pedro,
em Roma, deserta. Para a 2.2 parte, o Telejornal guardou as reportagens mais longas e im-
pressivas. Sob titulos referenciais em rodapé, como “os mais graves da Covid” ou “dltima
linha de cuidados” (25) (26) surgem imagem dos cuidados intensivos do hospital de S. Joao

e depoimentos de médicos.

NG
o

ULTIMA LINHA DE CUIDADOS

LGN £specialistas assumem preocupagio com ~\ B
20:52 aumento de casos graves em doentes jovens g

Hospital de S. Joao vai abrir mais 100 camas
de Cuidados Intensivos

Sao imagens marcantes pelo pormenor e pelo ritmo com que se sucedem. No rodapé as
mensagens textuais ndo aliviam a percep¢ao de medo e ansiedade. H4 uma relagao de refor-
¢o entre imagens visuais, mensagens verbais e textuais.

Na peca seguinte o pivot anuncia que “um lar em Oliveira do Douro tem quase todos os
doentes infectados”, “os funciondrios sentem-se abandonados e pedem ajuda”, “a situacao
estende-se a outros lares do Pais”. O off do reporter anuncia que “uma “voluntaria decidiu
entrar no lar para cuidar do pai e pede ajuda”, ouvindo-se em seguida outra voz gravada em
telemovel: “estamos a ser abandonados”, os “funciondrios estao a cair para o lado”. Logo a
seguir a directora do lar, em off desmente a voluntdria. Seguem-se informagodes sobre outros

lares onde responsaveis dao conta da falta de meios e de recursos humanos. Nao ha nesta
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pecaimagemdramaticas,apenasasfachadasdosprédioseumaououtramaca.Eoaudioeas
mensagens textuaisno ecra que daonota das mortese dosofrimento. Euma referencializacio

fracaem que asimagens acrescentam fraco ounulo valorinformativoainformacao verbal.

Dia 30 de Abril de 2020: O Telejornal comega com o pivot a anunciar que o PM dard uma
entrevista a RTP “daqui a cerca de meia hora”. Surgem imagens da residéncia oficial do interior
da sala onde tera lugar a entrevista. A seguir, o antincio de que o estado de emergéncia passa a
estado de calamidade a partir do 3 de Maio. No palco, o pivot anuncia as “novas regras” através
de imagens textuais sucessivas no quadro gigante. O PM explica algumas dessas medidas e dra-
matiza: “nunca terei vergonha ou qualquer rebugo de dar um passo atras se isso for necessario
para assegurar esse bem essencial que € a seguranca dos portugueses”. Imagens de ruas e de
espacos desertos, nao identificadas, alternam com imagens do PM a falar das medidas e o pivot
no palco repete as medidas inscritas no quadro. Essas imagens nao possuem qualquer valor in-
formativo, algumas sdo contraditorias como € o caso dos “espagos nocturnos” em que o audio
fala de restri¢gdes ou proibi¢des e as imagens mostram concentra¢ao de pessoas sem qualquer
proteccao. O infecciologista Silva Graga (29) “comentador do Telejornal para a pandemia”, co-
menta as estatisticas da doenca e responde a perguntas do pivot.

Ocupagéo baixa

. Ocupacéo
elevada

Ocupagéo plena

Dia 15 de Maio de 2020: neste dia o PM anunciou o prolongamento do estado de cala-
midade. O Telejornal deteve-se na “abertura das praias” com ecra repartido (30) entre imagens
de praias e mensagens textuais de excertos das declaragdes do PM sobre medidas restritivas. A
reabertura dos lares de idosos surge apenas na 2.2 parte do Telejornal (29). Sao ouvidos alguns

familiares de idosos e responsaveis que exprimem reservas e consideram a decisao precoce.

Ha lares que ndo reabrem a visitantes
no dia 18 de maio

cam—
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Dia 29 de Maio de 2020: o Telejornal comeca com as medidas do plano de desconfina-
mento resumidas no habitual quadro do palco e ditas pelo pivot que realca a excepgao da situa-
¢ao do distrito de Lisboa ao qual essas medidas nao se aplicam. Pequenos excertos de declara-
¢oes do PM repetem o esquema de telejornais anteriores. Seguem-se os nimeros da pandemia
em Portugal e excertos da conferéncia de imprensa diaria da DGS com comentario do infec-
ciologista Silva Graca que se tornou um protagonista frequente juntamente com a ministra da
Saude e responsaveis da DGS. Segue-se pega sobre os transportes publicos (30) e uma outra
sobre o desconfinamento do Presidente da Repuiblica com mdscara e luvas numa livraria.

Neste dia, tal como nos anteriores analisados, a dimensao global da pandemia esteve
presente com reportagens sobre paises com maior nimero de mortes e infecgoes, através dos

seus correspondentes, destacando-se Espanha, Italia, Reino Unido, EUA e Brasil.

6. Sintese conclusiva

A anadlise realizada permite concluir que as pegas sobre a pandemia possuem uma es-
trutura constante, o que nao constitui novidade ou originalidade, devendo-se a necessida-
de de criar habituacao e previsibilidade para fidelizar audiéncias. Contudo, em contexto de
pandemia a insisténcia nas mensagens textuais inscritas no ecra, e o uso sistematico da “re-
térica da quantificacao” (Fowler (1994) reforcam implicitamente a ansiedade e o “discurso
do medo” que a investigagao académica identificou noutras situagdes de crise. O medo e a
ansiedade provocados pela pandemia foram citados por especialistas de saide mental em
diversos contextos: medo do virus, medo de ser contagiado ou de contagiar a familia, medo
de perder o emprego, medo da crise econdmica.

Para facilidade de exposigao sistematizam-se as principais conclusoes:

a) Sobre arelacdo entre imagens visuais, mensagens textuais e mensagens ver-

bais a analise identificou:

— A presenca insistente de mensagens textuais inscritas no ecra e no rodapé como re-
forgo e sobreposicio ou redundincia relativamente as palavras do pivot e da voz off.

— Em muitos planos a referencializagio fraca ou nula de grande parte das imagens
visuais relativamente as mensagensverbais.

— A dicotomia e contradi¢io entre imagens visuais (de arquivo) e a banda sonora, de
que sao exemplo pecas em que se fala de distanciamento e do uso de mascara e as
imagens mostram aglomeragoes de pessoas sem qualquer protecgao.

— A funcdo de enquadramento e contextualizagio desempenhada por mensagens tex-

tuais inscritas no ecra ou no rodapé.
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— A simbologia entre imagens visuais e mensagens verbais (no caso da imagem da ben-
gala quando o audio fala de idosos, ou as imagens de valas comuns quando se fala de

incapacidade para sepultar os mortos).

b) Sobre protagonistas e fontes dainformacao, destacam-se:

— O primeiro-ministro como protagonista e actor significativo na definicao dos proble-
mas e da agenda politica, fonte privilegiada de noticias moldando as percep¢oes do
publico e promovendo a necessidade e a aceitagao de medidas extraordindrias de
controle e limitagao da liberdade, decorrentes do estado de emergéncia.

— O Presidente da Republica nos discursos de declaragao do estado de emergéncia,
emitidos em directo e na integra, e, pontualmente, em pecas mais personalizadas e
sensacionalistas como as do seu isolamento em quarentena.

— O predominio de fontes oficiais da Direccao-Geral da Satde personalizadas na
Directora-Geral e nos governantes que tutelam o sector — a ministra e o secretario
de Estado da Satide — com presencga em todos os telejornais analisados, para além de
responsaveis de organismos e institui¢oes ligadas a satide.

— A presenca dominante, em palco e em directo, do infecciologista Silva Graga na des-
construcgao dos dados estatisticos sobre a pandemia.

— A presenca de especialistas nas areas ligadas a pandemia — infecciologistas, virolo-
gistas, pneumologistas, internistas — ouvidos quer em ambiente hospitalar, no de-
correr de reportagens, quer em debates no final do Telejornal.

— A auséncia quase absoluta dos partidos da oposi¢ao nas pegas analisadas.

— A auséncia de andlise e comentario politico por parte de comentadores externos nas
pecas analisadas®.

— A presenca da dimensao global da pandemia com noticias desenvolvidas sobre pai-
ses com maior numero de mortes e infeccoes, destacando-se o facto de a RTP ter
assumido assim uma das principais obrigag¢des do servigo publico, isto €, a cobertura
propria de acontecimentos internacionais (a RTP fez deslocar a sua correspondente
em Paris para paises onde a pandemia se revelou mais dramatica, como Itdlia e Reino
Unido, mantendo os seus correspondentes nos EUA, Brasil e Espanha em contacto

quase didrio).
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O canal de informacao da RTP, a RTP3, conferiu largo espaco a andlise e ao comentario dedicados a pandemia com a
presenca de autoridades da drea da satide a nivel oficial, académico, profissional (sindicatos e Ordem dos Médicos)
ou individual.
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¢) Sobre sinais susceptiveis de induzirem sentimentos de medo e ansiedade, des-

tacam-se osseguintes:

— A exibigao didria do quadro gigante no palco, com ntimero de infectados e mortos,
numa insistente “retorica da quantificacao” (Fowler, 1994).

— Asimagens de ruas, pragas e cidades vazias durante o confinamento.

— A presenca frequente de imagens hospitalares onde médicos e enfermeiros cobertos
de madscaras, filtros e outros materiais protectores — figuras de branco sem rosto vi-
sivel — rodeavam camas onde pessoas infectadas cobertas de tubos ligados a maqui-
nas se debatiam entre a vida e a morte.

— A associacao de palavras nos discursos oficiais, nomeadamente nas declara¢des do
estado de emergeéncia, e as imagens intercalares com ou sem relagao com as mensa-
gens audio.

— Otom, a énfase e o estilo, muitas vezes alarmista, dos pivots.

Estrela Serrano
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